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VOCE E:
4.025 respostas

CLUBE DE TIRO ARBITRO DA PROVA
5,5% 1,0%

ATLETA
93,5%




PESQUISA DE SATISFACAO W2C - O DESAFIO
EDICAO 01/2023

COMO VOCE FICOU SABENDO DO W2C - O DESAFIO PELA PRIMEIRA VEZ?

4.025 respostas

YOUTUBE AMIGOS-COLEGAS
4,6% 3,6%
WHATSAPP ASSISTINDO A SUPERLIVE DO W2C
1,2% 2,4%
SITE W2C i

9.4%
RECEBI UMA L|GAQAO DO W2C

RECEBI UM E-MAIL DO W2C

OUTROS

CLUBE DETIRO
40,8%

INSTAGRAM W2C
14.9%

INSTAGRAM DE INFLUENCIADOR
16,4%




PESQUISA DE SATISFACAO W2C - O DESAFIO
EDICAO 01/2023

NA SUA OPINIAO, QUAL PERSONALIDADE REPRESENTA O ESPORTE E
VOCE SUGERE COMO EMBAIXADOR DO W2C - O DESAFIO?

4.025 respostas - neste relatorio foram considerados apenas 0s 10 nomes mais citados

ALINE KANYO
THYAGO ALMEIDA 0%
4,0% BENE BARBOSA
SAMUEL COUT 3 5%
16.5% BILYNSKYJ
BOLSONARO

11,6%

FELIPE WU

SALDANHA LUCIANO LARA

10,9%
POLLON




PESQUISA DE SATISFACAO W2C - O DESAFIO
EDICAO 01/2023

A PROVA | QUAL A SUA OPINIAO SOBRE A PROVA DO W2C - O DESAFIO?

4.025 respostas

RUIM
1,1%
MEDIANA

BOA
34,3%

EXCELENTE
61,0%




SISTEMA DE INSCRIGAO | QUAL O SEU NIiVEL DE SATISFAGAO COM O SISTEMA DE INSCRIGAO?

4.025 respostas

MUITO INSATISFEITO
0,7%

INSATISFEITO

31%

MUITO SATISFEITO
SATISFEITO 50,1%
46,1%




PESQUISA DE SATISFAC;RO W2C - O DESAFIO
EDICAO 01/2023

ATENDIMENTO / SUPORTE | SE SIM, QUAL O SEU NIiVEL DE
SATISFACAO EM RELACAO AO ATENDIMENTO RECEBIDO?

1.721 respostas

ATENDIMENTO / SUPORTE | VOCE MUITO INSATISFEITO INSATISFEITO
PRECISOU ACIONAR O SUPORTE? 2.5% 6.09%
4.025 respostas
SiM
2.2%
MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

4. 2%

NAO
778%




PESQUISA DE SATISFACAO W2C - O DESAFIO
EDICAO 01/2023

COMUNICAGAO / INFORMAGOES | QUAL O SEU NIiVEL DE SATISFAGAO COM
A COMUNICACAO E INFORMAGOES DISPONIBILIZADAS?

4.025 respostas

MUITO INSATISFEITO
] 4':'124
INSATISFEITO

SATISFEITO
MUITO SATISFEITO

1 10,
JL,L0




PESQUISA DE SATISFAC;RO W2C - O DESAFIO
EDICAO 01/2023

TRANSPAR;NCIA | QUAL O SEU Ni_VEL DE SATISFAGAO COM A
TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES DISPONIBILIZADAS?

4.025 respostas

MUITO INSATISFEITO
1.5%

INSATSFEITO

MUITO SATISFEITO
42.9%

SATISFEITO
19 %




PESQUISA DE SATISFAQRO W2C - O DESAFIO
EDICAO 01/2023

PREMIAGAO E SORTEIOS | QUAL O SEU NIiVEL DE SATISFAGAO COM OS
PREMIOS E SORTEIOS QUE SERAO ENTREGUES AOS PARTICIPANTES?

4.025 respostas

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO
1.4%

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO




PESQUISA DE SATISFAQRO W2C - O DESAFIO
EDICAO 01/2023

VALOR DAJNSCRI(}[\O | QUAL O SEU NiVE~L DE
SATISFACAO COM O VALOR DA INSCRICAO?

025 respostas

INSATISFEITO

SATISFEITO

MUITO SATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

A 49
4%




QUANTAS ETAPAS DO W2C - O DESAFIO DEVE TER EM 2024?

4.025 respostas




ALGUM COMENTARIO, CRITICA, SUGESTAO OU ELOGIO?

4.025 respostas

‘—b

TIPOS DE RESPOSTAS

1.996 respostas

NEUTROS

15,3%

NEGATIVOS

52,3%

POSITIVOS

32,5%




PESQUISA DE SATISFA(;RO W2C - O DESAFIO

EDICAO 01/2023
4025re :‘I,“,I‘L»T,J‘;
Detratores Promotores
Total Total Total
Promotores Detratores

Percentual Percentual Resultado
do NPS®

o) 0, SATISFEITOS

73 A’ 8 /° 65 PROMOTORES

73,1%

NPS MUITO BOM (Zona de Qualidade)

INSATISFEITOS

DETRATORES

NEUTROS

10 Qo
1o0,9%



OBRIGADO PELA SUA
PARTICIPACAO!



